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～ Ｅストアー、モバイルコマースに関する利用意向調査を実施 ～ 

今後、携帯電話で購入したい商品は 

１位「旅行手配、航空チケット」14.7%  

    ２位「コンサート、映画などイベントチケット」13.6% 

 
 

ウェブショップ本店の総合支援（開店・集客・宣伝・運営のシステムとサービス）を提供する株式会社

Ｅストアー（本社：東京都港区、代表取締役：石村 賢一、以下 E ストアー）は、2006 年 2 月 1 日から 2

月 15 日の 15 日間で、モバイルコマース（携帯電話を利用した電子商取引）に関する利用意向調査を

全国 10 代～50 代の男女 4,100 名に対して実施いたしました。 

 

■アンケート実施の背景 

 

モバイル・コンテンツ・フォーラム（MCF）の調査によると、2004年度のモバイルコマース市場は2,013

億円と、前年度比 145％で急拡大を遂げています。また、携帯電話など移動体向け地上デジタル放送

「ワンセグ」が今年 4 月 1 日から正式サービスが開始されることを受けて、今後より一層の市場拡大が

予想されます。 

このような背景のなか、Ｅストアーではモバイルコマースに関する利用状況と今後の利用意向につ

いてアンケート調査を実施いたしました。 

 

 

【モバイルコマースに関する利用意向調査】 

 
アンケートによると、モバイルコマースの利用経験に関して、携帯電話で商品・サービスを購入した

ことが「ある」と回答した方は全体の 13.0%、その際に購入した商品の内訳は、「衣類・アクセサリー・フ

ァッション関係」が 77.4%でトップ、続いて「書籍、雑誌」が 50.4%、そして「旅行手配、航空チケット予約な

ど」が 44.9%という結果になりました。 

 

一方、モバイルコマースの利用経験が無い方に対して、今後の利用意向について質問したところ、

「利用したい」30.3％と約 1/3 が携帯電話での商品購入に関心があることがわかりました。 

年代別に見ると、10 代が 40.1％と最も多く、続いて 20 代（34.8％）、30 代（30.7％）となり、年齢が高

くなるにつれて、利用意向が減少することがわかりました。結果、若年層の方が、携帯電話でのネット

ショッピングに対し、抵抗感がないことが伺えます。 

 

また、今後モバイルコマースで購入したい商品としては、「旅行手配、航空チケット予約など」が

14.7%、「コンサート、映画などイベントチケット」が 13.6%、「CD、ビデオ、DVD」が 13.4%という結果となり

ました。
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アンケート結果 

Ｑ１．ネットショッピングをしたことがありますか？ ＜単数回答＞（4,100 名） 

 
 
 

ある
82.6%

ない
17.4%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２．携帯電話でネットショッピングをしたことがありますか？ ＜単数回答＞（4,100 名） 

 

 ある
13.0%

ない
87.0%

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Ｑ３．Q２で、携帯電話でネットショッピングをしたことが「ある」と答えた方にお尋ねします。 

携帯電話でネットショッピングをした時に購入したことがある商品を教えてください。 

＜複数回答＞（532 名） 

 

4.3%

23.1%

27.3%

31.2%

32.3%

32.5%

33.8%

34.2%

35.2%

43.2%

44.9%

50.4%

77.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

その他

パソコン関係

家具・雑貨など

健康食品

プレゼント

電化製品

化粧品、ヘアケア

食品、酒、飲料

コンサート、映画などイベントチケット

CD,ビデオ、DVD

旅行手配、航空チケット予約など

書籍、雑誌

衣類・アクセサリー・ファッション関係

 

 2



 

Ｑ４．Q２で、携帯電話でネットショッピングをしたことが「ない」と答えた方にお尋ねします。 

今後、携帯電話でネットショッピングをしたいと思いますか？＜単数回答＞（3,247 名） 
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Ｑ５．今後、携帯電話でネットショッピングをしたい商品は何ですか？＜複数回答＞（4,100 名） 
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調査設計の概要 

 

○ 調査テーマ ：「モバイルコマースに関する利用意向調査」 

○ 調査期間 ：2006年2月1日～2月15日 

○ 調査方法 ：インターネット調査 

○ 調査対象者 ：全国の男女4,100名（男性2,141名 女性1,959名） 
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【株式会社Ｅストアーの概要】 

 ■社名：株式会社Ｅストアー 

 ■ＵＲＬ：http://Estore.co.jp/ 

 ■所在地：東京都港区西新橋 1-10-2 

 ■代表取締役：石村 賢一 

 ■設立：1999 年 2 月 

 ■資本金：5 億 2,332 万円 

 ■大阪証券取引所上場 コード：4304 

 ■従業員数 86 名（社員 54 名 契約派遣社員 32 名） 

 ※2005 年 9 月末現在 

【提供サービス】 
＜独自ドメイン通販＞ 

ショップサーブ 利用料 9,800 円/１ヶ月～ 
＜ショッピングカート付レンタルサーバー＞ 

サイトサーブ 利用料 2,980 円/１ヶ月～ 
＜ショッピングカート＞ 

ストアツール 利用料 2,980 円/１ヶ月～ 
＜情報販売サイト＞ 

インフォストア 利用料 480 円/１ヶ月～ 

 

  

 

 

 

本プレスリリースに関するお問い合わせは、下記までお願い申し上げます。 

 
広報担当 ： 仲井 牧子 

ＴＥＬ：03-3595-2944  mail: pr@Estore.co.jp 


