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株式会社Ｅストアー（東京都港区、代表 石村賢一）は、3 月 11 日に発生した東北地方太平

洋沖地震について、被災店舗様と購入者の間の混乱を、未然に防ぐことを目的として、当社判断

による一時閉店措置を開始いたしました。※当社全顧客の４.８％にあたる２,２８７社が、災害

救助法適用地域。 

 

被災地域のネットショップ（以下、店舗）では、営業が困難または不可能な状況を知ることが

出来ない消費者から注文が入るものの、消費者への連絡や、店舗の閉鎖などコントロール不可能

な場合が想定されます。これに対し当社は、店舗の営業状態の確認や、電話やメールによる多重

の連絡を試みたうえで、営業継続の確認がとれない店舗に対して、当社の判断で、一時閉店の緊

急措置を取らせて戴くことにいたしました。 
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東北地方太平洋沖地震 

被災店の営業困難への対応 

 
当社判断による、店舗の一時閉店について 

 

 

 
企業文化室 広報  03-3595-2931 細野 pr@Estore.co.jp 

本プレスリリースに関するお問い合わせは、下記までお願い申し上げます。 



  

 

 

 

 

 

 

 

店舗ホームページに掲示する一時閉店のご案内 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


