
Ｅストアー

「笑顔」でニッポンを元気に。
ネットショップの大きな可能性。

専業主婦からスタートし、年商数千万円のショップオーナーへ――。インターネットが社会のインフラにな
るにつれ、ビジネスチャンスは誰にでも公平に与えられるようになった。資本がなくても規模が小さくても、
顧客の心に響く品質とサービスで勝負すれば、モノが売れる時代がやってきたのだ。いいモノを売り、また、
いいモノを買う達成感で、ネット店長にも顧客にも笑顔が広がり、経済が活性化する。ネットショップへの
取材を通じて、「まだまだニッポンはやれる！」という思いが強くなった。
制作・東洋経済広告企画制作部



　
２
０
１
０
年
11
月
―
―
。
東
京
・
新

橋
の
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
で
、
そ
の
セ
ミ
ナ
ー

は
開
か
れ
て
い
た
。
数
十
人
の
参
加
者

の
年
齢
や
服
装
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。

20
代
の
ス
ー
ツ
姿
の
若
者
も
い
れ
ば
、

カ
ジ
ュ
ア
ル
な
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
の
シ
ニ
ア

層
も
い
る
。「
日
程
に
よ
っ
て
は
、ベ
ビ
ー

カ
ー
が
ず
ら
り
と
並
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま

す
よ
」
と
説
明
し
て
く
れ
た
の
は
、
Ｅ
ス

ト
ア
ー
の
曽
根
弘
一
取
締
役
だ
。
こ
こ
は

同
社
が
主
催
す
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
開

店
セ
ミ
ナ
ー
の
会
場
で
あ
る
。
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
と
言
え
ば
そ
の
名
の
と
お
り

ネ
ッ
ト
だ
け
で
開
店
で
き
る
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
っ
た
だ
け
に
、
生
身
の
人
間

を
相
手
に
こ
の
よ
う
な
セ
ミ
ナ
ー
が
開

か
れ
て
い
る
こ
と
を
意
外
に
感
じ
た
。

　「
当
社
で
は
こ
れ
が
当
た
り
前
の
ス

テ
ッ
プ
で
す
。
相
手
の
顔
を
見
な
が
ら

説
明
で
き
る
の
で
理
解
も
早
い
で
す
し
、

ご
不
明
な
点
が
あ
れ
ば
す
ぐ
に
解
決
で

が
、
７
万
店
強
の
店
舗
を
送
り
出
し
、

約
４
０
０
０
億
円
の
流
通
総
額
を
生
み

出
し
て
い
る
（
２
０
１
０
年
９
月
現
在
）。

　「
当
社
の
調
査
で
、
約
60
％
の
シ
ョ
ッ

プ
が
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
成
り
立
っ
て
い

る
と
判
断
し
て
い
ま
す
。
成
功
の
要
因

は
、
当
社
の
シ
ス
テ
ム
の
よ
さ
で
す
、

と
言
い
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
実
は
そ

れ
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
シ
ス
テ

ム
は
あ
く
ま
で
も
道
具
に
過
ぎ
な
い
の

で
す
。
大
切
な
の
は
、
商
品
や
接
客
を

通
じ
て
お
客
様
に
真
心
を
お
届
け
す
る

と
い
う
、
商
売
の
『
心
』
の
部
分
で
す
」。

そ
う
言
い
な
が
ら
、
曽
根
取
締
役
が
見

せ
て
く
れ
た
の
は
、
13
冊
も
の
マ
ニ
ュ

ア
ル
で
あ
る
。
表
紙
を
見
る
と
、
開
店

準
備
か
ら
集
客
、
新
規
顧
客
獲
得
と
い
っ

た
内
容
に
分
か
れ
て
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ

が
細
か
く
説
明
さ
れ
て
い
る
。
開
店
準

き
ま
す
。
ネ
ッ
ト
だ
か
ら
こ
そ
、
ア
ナ

ロ
グ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」
と
曽
根
取
締
役

は
そ
の
目
的
を
話
す
。

13
冊
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
込
め
ら
れ
た

「
真
心
」
を
届
け
る
大
切
さ

　
Ｅ
ス
ト
ア
ー
は
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

開
店
・
運
営
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
大
手

で
あ
る
。
モ
ー
ル
型
で
は
な
く
企
業
や

シ
ョ
ッ
プ
の
独
自
ド
メ
イ
ン
型
（
自
社

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
）
の
サ
ー
ビ
ス
な
の

で
、
同
社
の
姿
は
表
か
ら
は
見
え
な
い

備
の
巻
を
開
く
と
、「
税
務
署
へ
の
届
出

の
方
法
」「
お
店
の
屋
号
の
付
け
方
」
な

ど
、
実
に
丁
寧
だ
。

　「
商
品
写
真
の
撮
り
方
や
お
客
様
へ

の
メ
ー
ル
の
返
信
方
法
な
ど
も
細
か

く
記
載
し
て
い
ま
す
。
こ
の
内
容
は
、

１
９
９
９
年
に
わ
れ
わ
れ
が
日
本
で
初

め
て
独
自
ド
メ
イ
ン
に
よ
る
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
開
店
・
運
営
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
以
来
、
積
み
重
ね
て
き
た
ノ
ウ

ハ
ウ
の
結
晶
な
の
で
す
。
運
営
シ
ス
テ

ム
を
整
え
て
、
問
い
合
わ
せ
対
応
の
ス

ピ
ー
ド
を
上
げ
る
こ
と
な
ど
も
、
大
事

な
〝
真
心
〞
で
す
」（
曽
根
氏
）。

　
ネ
ッ
ト
で
あ
っ
て
も
、
リ
ア
ル
な
店

舗
で
あ
っ
て
も
、「
商
売
」
の
基
本
は
変

わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
同
社

で
は
こ
れ
ら
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
活
用
の

ほ
か
、
ラ
イ
バ
ル
店
と
比
較
し
て
自
社

取
締
役
　
執
行
役
員

営
業
部
・
サ
ー
ビ
ス
開
発
部
担
当

曽
根 

弘
一

開店までの手順、開店後の運営方法を一つずつ解説
したマニュアル（開店・運営・繁盛ナビ）が、初め
てのネットショップ作りの不安を解消してくれる

ネットショップで商品を販売する方法をわかりやすく伝授する「初めてのネット
ショップ開店セミナー」（無料）が、ほぼ毎週開催されている。このほか、ショッ
プ店長向けに「売れるページ作成講座」「商品写真撮影講座」なども用意され、セ
ミナー後、店長同士の交流の場として懇親会が開催されることもある



2007 2008 2009 2010

の
「
取
り
組
む
べ
き
課
題
」
が
見
え
る

店
舗
分
析
レ
ポ
ー
ト
を
毎
月
提
供
す
る

な
ど
、「
商
売
の
心
」
を
大
切
に
す
る
ア

ド
バ
イ
ス
を
入
念
に
行
っ
て
い
る
。
同

社
を
利
用
す
る
シ
ョ
ッ
プ
の
多
く
が
早

期
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と

各
種
の
経
済
予
測
記
事
を
目
に
す
る
こ

と
が
多
く
な
っ
て
い
る
が
、
多
く
の
論

調
は
楽
観
的
で
は
な
い
。「
少
子
高
齢
化
」

「
成
熟
社
会
」
な
ど
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー

ジ
の
強
い
キ
ー
ワ
ー
ド
が
嫌
で
も
目
に

飛
び
込
ん
で
く
る
。
だ
が
本
当
に
そ
う

が
で
き
る
秘
訣
が
こ
こ
に
あ
り
そ
う
だ
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
描
き
出
す

日
本
経
済
の
一
つ
の
活
路

　
２
０
１
１
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、

だ
ろ
う
か
。

　
興
味
深
い
デ
ー
タ
が
あ
る
。
国
立
社

会
保
障
人
口
問
題
研
究
所
の
調
査
に
よ

れ
ば
、
２
０
１
０
年
に
50
歳
（
１
９
６
０

年
生
ま
れ
）
の
人
が
約
１
６
０
万
人
な

の
に
対
し
て
、
20
年
に
50
歳
（
70
年
生

ま
れ
）
の
人
は
約
２
０
０
万
も
い
る
と

い
う
。
単
純
計
算
し
て
、
こ
の
年
代
の

消
費
の
実
需
は
25
％
も
増
加
す
る
と
い

う
こ
と
に
な
る
の
だ
。
む
ろ
ん
、
所
得

額
は
今
後
大
幅
に
増
加
す
る
こ
と
は
見

込
め
な
い
が
、
そ
れ
で
も
消
費
額
総
量

は
今
後
10
年
で
大
幅
に
減
少
す
る
と
い

う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
。

　
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
の
話
を
し

た
か
。
そ
れ
は
、
成
功
し
て
い
る
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
の
あ
り
方
に
、
日
本
経
済

の
一
つ
の
活
路
が
見
え
る
か
ら
だ
。
大

量
生
産
し
た
製
品
を
大
型
店
舗
で
大
量

に
販
売
す
る
時
代
は
終
わ
っ
た
の
か
も

し
れ
な
い
。
小
さ
な
シ
ョ
ッ
プ
が
、
数

は
少
な
い
が
良
質
な
商
品
を
心
を
込
め

て
売
る
こ
と
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
生

み
出
し
て
い
る
。
１
店
１
店
の
売
り
上

げ
は
小
さ
く
て
も
、
そ
れ
が
集
ま
っ
た

と
き
、
日
本
の
経
済
は
大
き
く
躍
動
す

る
は
ず
だ
。
消
費
者
が
喜
ぶ
顔
を
糧
に

し
て
商
売
を
す
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は

強
い
。
こ
ん
な
シ
ョ
ッ
プ
の
店
長
が
集

ま
っ
て
い
る
か
ぎ
り
、
日
本
の
未
来
は

ま
だ
ま
だ
明
る
い
と
感
じ
る
の
だ
。

　日本有数の家具の街・福岡県大川市で家具専門のネットショップを展開するタンスのゲン株式会社は、
2009年度のＥストアーアワード「ネットショップ大賞金賞」（顧客満足度や年商で最も優秀な成績を収めた
店舗に贈られる賞）を受賞した。デザインや機能性にこだわった4000品目に及ぶ家具を販売。600品目を
即日発送するというスピード感も好評で、月商2億円を超えるという人気ぶりである。
　伝統的な婚礼家具が主体の実店舗に限界を感じ、独自ドメインのショップを開店したのが2006年。初代
ネット店長を務めた西田新吾氏は、毎日夜遅くまで顧客からの問い合わせに自らが答えたりと、とにかく顧
客獲得に必死だったという。「その結果、お客様に商品の長所をわかりやすく伝え、その上でいい商品を適
正価格で売るという当たり前の鉄則が、実店舗以上にネットショップの売り上げを左右するという結論に達
しました」と西田氏。この顧客第一主義は2代目の山﨑聡士・現店長にも受け継がれ、社員たちは日々いい
家具を探し、仕入れ値段交渉に走り回っている。「われわれは家具のプロ。どんなことでもお聞きください。
お客様が納得するまで、情報をメールなどで発信していきます」と山﨑店長は自信を示す。来春には地元学
生を中心に一挙に10人以上の新卒者が入社予定で、同社は地元の経済活性化にも大きく貢献している。

ネットショップだから実現できた
顧客第一主義を貫く店舗運営

N E T S H O P ' S  V O I C E

タンスのゲン株式会社　http://www.tansu-gen.co.jp/

顧客の心をつかみ、
売り上げ拡大に成功
タンスのゲンはネットショップ開
店後、顧客の声に真摯に向き合い
ながら、徐々に売り上げ拡大を図っ
ていった。その過程で、Ｅストアー
のスタッフによるアドバイスも大
いに役立ったという

二重価格表記の排除、トップページの毎日更
新など、西田・初代店長（左）と山﨑・現店
長は、顧客第一主義を日々実践している

メールのほか、電話でも
専門スタッフが不明な点
や要望に対して懇切丁寧
に応対。ここでも顧客第
一主義が貫かれている



―
―
　
会
社
設
立
当
初
か
ら
「
日
本
中

を
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
だ
ら
け
に
し
た
い
」

と
お
話
し
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

石
村
　
私
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
出
現

で
、
誰
に
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
場

が
広
が
る
世
界
が
到
来
す
る
と
感
じ
て

い
ま
し
た
。
さ
ら
に
大
量
生
産
・
大
量

消
費
の
「
大
、
多
、
力
、
量
」
の
時
代

か
ら
少
な
い
商
品
で
も
品
質
に
徹
底
的

に
こ
だ
わ
る
「
小
、
少
、
心
、
質
」
の

時
代
に
切
り
替
わ
る
と
予
測
し
て
い
ま

し
た
。
当
社
の
お
客
様
の
成
功
は
、
ま

さ
に
そ
の
予
測
が
現
実
の
も
の
に
な
っ

た
こ
と
の
証
し
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
　
Ｉ
Ｔ
に
詳
し
い
石
村
社
長
が
、

あ
え
て
ア
ナ
ロ
グ
な
「
人
対
人
」
の
サ

ポ
ー
ト
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
ど
こ

に
理
由
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

石
村

　
Ｉ
Ｔ
は
あ
く
ま
で
も
道
具
に
過

ぎ
ま
せ
ん
。「
心
、
質
」
を
い
か
に
消
費

者
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
大
切

な
の
で
す
。
当
社
が
紙
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

や
電
話
サ
ポ
ー
ト
を
重
視
し
て
い
る
の

も
こ
の
た
め
で
す
。
Ｉ
Ｔ
の
普
及
で
消

費
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法

も
大
き
く
変
わ
る
で
し
ょ
う
。
す
で
に
、

マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
Ｃ
Ｍ
で
は
な
く
、
ツ

イ
ッ
タ
ー
（
単
文
投
稿
サ
イ
ト
）
な
ど

ク
チ
コ
ミ
の
情
報
の
ほ
う
が
、
波
及
力

が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。

向
け
商
品
の
販
売
が
男
性
向
け
商
品
の

そ
れ
を
抜
き
ま
し
た
。
大
き
な
パ
ラ
ダ

イ
ム
シ
フ
ト
が
起
き
て
い
ま
す
。

―
―

　
さ
ら
な
る
事
業
成
長
に
向
け
て
、

事
業
で
得
ら
れ
た
収
益
を
ど
の
よ
う
に

活
用
さ
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。

石
村

　
当
社
で
は
、
利
益
配
分
の
基
本

方
針
と
し
て
、
事
業
投
資
、
株
主
様
、

従
業
員
に
３
分
配
す
る
と
決
め
て
い
ま

す
。
事
業
の
方
向
性
と
し
て
は
、
ビ
ジ

ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
ま
だ
ま
だ
多
い
日
本

の
内
需
に
一
段
と
焦
点
を
当
て
て
い
き

ま
す
。
政
治
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
を

通
じ
て
日
本
を
元
気
に
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
　
２
０
１
１
年
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
市
場
の
動
向
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て

い
ま
す
か
。

石
村

　
消
費
額
で
言
え
ば
、
急
激
に
好

転
す
る
こ
と
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
消
費
者
の
間
に
は
、「
不
況
の

我
慢
疲
れ
」
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
。

使
え
る
お
金
が
な
い
わ
け
で
は
な
い
。

先
行
き
に
対
す
る
不
安
が
消
費
を
細
ら

せ
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
点
で
は
、
た

と
え
ば
当
社
で
「
女
・
子
・
命
」
と
呼

ん
で
い
る
の
で
す
が
、
女
性
、
子
ど
も

向
け
商
品
、
食
品
な
ど
は
、
需
要
が
手

堅
い
と
見
て
い
ま
す
。
実
際
に
、
当
社

の
デ
ー
タ
で
は
、
２
０
１
０
年
に
女
性

「小、少、心、質」
の時代が

現実となった。

T O P  I N T E R V I E W

代表取締役

石村 賢一
ISHIMURA  Kenichi

「女子買い」が「男子買い」を逆転
ネットショップが得意とするファッションやアクセサリーなどの女
性向け商品の販売額が、家電・ＡＶ機器・カメラといった男性向け
商品を逆転。今後は「女子買い」が景気回復のカギを握りそうだ

2007 2008

男子買い

女子買い

2009 2010




